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ஆவண கட்டுப்பாடு 

தலைப்பு நியாயமான நலடமுலைக் குறியீடு 

DOC ஐடி/ எண் CRF/காரப்்பரரட்/004 

ககாள்லக 

உரிலமயாளர ்

காரப்்பரரட் 

பதிப்பு எண் 1.1 

இவரக்ள் மூைம் 

மதிப்பாய்வு 

கெய்யப்பட்டது 

CEO 

இவரக்ள் மூைம் 

அங்கீகரிக்கப்பட்டது 
இயக்குநரக்ள் குழு 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

பதிப்பு புதுப்பிப்புகள் மதிப்பாய்வு 

கெய்யப்பட்ட ரததி 

துலை / டி அங்கீகரிக்கப்பட்

டது  

1.0 முதலிை் கவளியிடு 

கெய்யப்பட்ட 

ஆவணம் 

28 அக்ரடாபர,் 2022 காரப்்பரரட் இயக்குநரக்ள் 

குழு 

1.1 மதிப்பாய்வு 

கெய்யப்பட்டது 

4 ஜனவரி, 2024 காரப்்பரரட் இயக்குநரக்ள் 

குழு 

mailto:contactus@CredRight.com


           
 
 
 
 

 
 

Regd. Add.: 8
th

 Floor, Krishe Sapphire Building, Hi-Tech city Main Road, Madhapur   
Hyderabad - 500081 

Phone: +91 9100485515 
contactus@CredRight.com 

CIN: U65991TG2019PTC130322 

 

 

 

உள்ளடக்கம் 

1. நியாயமான நலடமுலை குறியீடு  ................................................................................................ 4 

2. நமது முக்கிய கடலமகள்  ................................................................................................................... 4 

3. நியாயமான நலடமுலைக் குறியீடு பின்வரும் பகுதிகளுக்குப்  

கபாருந்தும்:..................................................................................................................................................... 4 

4.  கடன்  விண்ணப்பம் மை்றும் கெயைாக்கம்  .......................................................................... 5 

5. கடன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுலைகள்  ..................................................................................... 5 

6. விதிமுலைகள் மை்றும் நிபந்தலனகளிை் மாை்ைங்கள் உட்பட கடன்கலள 

வழங்குதை் ....................................................................................................................................................... 5 

7. CredRight Finance மூைம் வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதம் ................................................. 6 

8. பிந்லதய விநிரயாக ரமை்பாரல்வ ............................................................................................... 6 

9. இரகசியத்தன்லம  .................................................................................................................................... 6 

10. கபாது தகவை்  ............................................................................................................................................... 6 

11. குலை நிவரத்்தி கநறிமுலை  .............................................................................................................. 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:contactus@CredRight.com


           
 
 
 
 

 
 

Regd. Add.: 8
th

 Floor, Krishe Sapphire Building, Hi-Tech city Main Road, Madhapur   
Hyderabad - 500081 

Phone: +91 9100485515 
contactus@CredRight.com 

CIN: U65991TG2019PTC130322 

1 நியாயமான நரடமுரை குறியீடு 

 

கிகரட்லரட் ஃலபனான்ஸ் பிலரரவட ் லிமிகடட் (“கிகரட்லரட் ஃலபனான்ஸ்” 

அை்ைது “கம்கபனி”) ஒரு ெட்டத்லத உருவாக்கி ஏை்றுக்ககாண்டது தன்னாரவ் 

குறியீடு, இது ரபாட்டிலய ஊக்குவிக்கிைது மை்றும் உயர ்கெயை்பாட்டு தரத்லத 

அலடய ஊக்குவிக்கிைது வாடிக்லகயாளரக்ளின் நன்லம, நிறுவனத்தாை் 

ஏை்றுக்ககாள்ளப்பட்ட நியாயமான நலடமுலை தரநிலைகள் மூைம், 

இலதகயாட்டி வழிவகுக்கும் கடன் வாங்குபவர ் / வாடிக்லகயாளர ் மை்றும் 

நிறுவனத்திை்கு இலடரய ஒரு நியாயமான மை்றும் நை்ை உைலவ 

ரமம்படுத்துதை். இந்த நியாயமான நலடமுலை குறியீடு (இந்த "குறியீடு") 

CredRight Finance Private Limitedக்கு ("CredRight Finance" அை்ைது "Company") 

கபாருந்தும். மை்றும் நிறுவனம் வழங்கும் அலனத்து தயாரிப்புகள் மை்றும் 

ரெலவகளுக்கும். இது அலனத்து ஊழியரக்ளுக்கும் கபாருந்தும் நிறுவனம். 

 

2. நமது முக்கிய உறுதிரமாழிகள் 

 

          எங்கள் எை்ைா நடவடிக்லககளிலும் நியாயமாகவும் கெயை்படுங்கள்: 

a. நாங்கள் வழங்கும் இந்த குறியீடு மை்றும் ரெலவகளிை் உள்ள 

கடலமகள் மை்றும் தரநிலைகலள பூரத்்தி கெய்தை், இலவ 

அலனத்தும் எங்கள் ஊழியரக்ள் பின்பை்றும் நலடமுலைகள். 

b. எங்கள் தயாரிப்பு மை்றும் ரெலவகள் கதாடரப்ுலடய ெட்டங்கள் 
மை்றும் விதிமுலைகளுக்கு இணங்குவலத உறுதிகெய்தை். 

c. உங்களுடன் எங்களின் பரிவரத்்தலனகள் ஒருலமப்பாடு மை்றும் 

கவளிப்பலடத்தன்லமயின் கநறிமுலைக் ககாள்லககளிை் 

தங்கியிருக்கும். 

        எங்கள் தயாரிப்பு மை்றும் ரெலவகள் எவ்வாறு கெயை்படுகின்ைன என்பலதப் 

புரிந்துககாள்ள உதவுங்கள்: 

a. அவரக்லளப் பை்றிய தகவை்கலள எளிய இந்தி மை்றும்/அை்ைது 

ஆங்கிைம் மை்றும்/அை்ைது உள்ளூர ்கமாழியிை் வழங்குதை்  

b. அவை்றின் நிதி தாக்கங்கலள விளக்குதை். 

 

      தவைாக நடக்கும் விஷயங்கலள விலரவாகவும் அனுதாபதத்ுடனும் 

லகயாளுங்கள்: 

a. அவெர அடிப்பலடயிை் தவறுகலள ெரிகெய்தை். 

b. வாடிக்லகயாளர ்புகாரக்லள திைலமயாக தீரப்்பது.. 

c. நீங்கள் திருப்தியலடயவிை்லை என்ைாை் உங்கள் புகாலர எவ்வாறு 

முன்கனடுப்பது. 

d. எங்கள் தவறு காரணமாக நாம் விண்ணப்பிக்கும் வங்கிக் 

கட்டணங்கலள மாை்றியலமத்தை். 
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3.நியாயமான நரடமுரைக் குறியீடு பின்வரும் ைகுதிகளுக்குை் 

ரைாருந்தும்: 

 

a.கடன்களுக்கான விண்ணப்பங்கள் மை்றும் அவை்றின் கெயைாக்கம் 

b.கடன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுலைகள்/நிபந்தலனகள் 

c.விதிமுலைகள் மை்றும் நிபந்தலனகளிை் மாை்ைங்கள் உட்பட கடன்கலள 

வழங்குதை் 

d. வட்டி விகிதம் வசூலிக்கப்படுகிைது 

e. பிந்லதய விநிரயாக ரமை்பாரல்வ 

f. இரகசியத்தன்லம 

g. கபாது தகவை் 

h.  வாடிக்லகயாளர ்குலைகள் 

 

4.கடன்கள் மை்றும் ரெயலாக்கத்திை்கான விண்ணை்ைம் 

 

a. கடனாளிக்கான அலனத்து தகவை்கதாடரப்ுகளும் உள்ளூர ்கமாழியிை் 

அை்ைது கடன் வாங்கியவர ் புரிந்துககாள்ளும் கமாழியிை் இருக்க 

ரவண்டும். 

         b. கடலனப் கபறும்ரபாது, எங்கள் வாடிக்லகயாளரக்ளிடம் கடன்    

விண்ணப்பப் படிவத்லத நிரப்பெ ் கொை்ரவாம். இந்த படிவத்திை் 

கட்டணம்/கட்டணங்கள் ஏரதனும் இருந்தாை், கெயைாக்கம், முன்பணம் 

கெலுத்தும் விருப்பங்கள் மை்றும் கடன் வாங்குபவரின் ஆரவ்த்லதப் 

பாதிக்கும் பிை விஷயங்கள் பை்றிய தகவை்கள் இருக்கும். 

c.  கடன் விண்ணப்பப் படிவம் விண்ணப்பப் படிவத்துடன் ெமரப்்பிக்க 

ரவண்டிய ஆவணங்கலளயும் குறிக்கும். 

d. எங்கள் கடன் வழங்கும் நடவடிக்லககளின் ஒரு பகுதியாக, எங்கள் 

வாடிக்லகயாளரக்ளுக்கு அவரக்ளின் வணிகத ் ரதலவகளுக்காக 

நாங்கள் கடன்கலள வழங்குரவாம். இது பரந்த அளவிைான 

வாடிக்லகயாளரக்லள உள்ளடக்கியிருக்கும் மை்றும் இது சிறியது முதை் 

நடுத்தர அளவிைான நிறுவனங்கள் வலர இருக்கும். எங்கள் 

வாடிக்லகயாளர ் ரதரவ்ு மை்றும் அந்த பிரிவிை்கான இடர ் மதிப்பீட்டின் 

அடிப்பலடயிை் கடன் வெதிகலள வழங்கக்கூடிய இைக்கு 

வாடிக்லகயாளரக்லள அலடயாளம் காணும் கெயை்முலையும் 

எங்களிடம் இருக்கும். 
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e. கடன் விண்ணப்பங்கலள நியாயமான காைத்திை்குள் ெரிபாரப்்ரபாம். 

கூடுதை் விவரங்கள் / ஆவணங்கள் ரதலவப்பட்டாை், அது கடன் 

கபை்ைவரக்ளுக்கு உடனடியாகத ்கதரிவிக்கப்படும். 

f. கடன் விண்ணப்பம் (கள்) நிராகரிக்கப்படுவதை்கு வழிவகுத்த முக்கிய 

காரணங்கலள எங்கள் கருத்திை் உரிய பரிசீைலனக்குப் பிைகு 

எழுதத்ுப்பூரவ்மாக கதரிவிப்ரபாம். 

g. நிறுவனம் அலனதத்ு கடன் விண்ணப்பங்களுக்கும் ஒப்புலக ரசீலத 

வழங்கும் மை்றும் கடன் விண்ணப்பங்கள் எந்த காைக்ககடுவிை்குள் 

அகை்ைப்படும் என்பது ஒப்புலகயிை் குறிப்பிடப்படும். 

           5.கடன் மதிை்பீடு மை்றும் விதிமுரை நிைந்தரனகள் 

 

a.   கடன் வாங்கியவரக்ளிடமிருந்து கபைப்பட்ட அலனத்து கடன் 

விண்ணப்பங்களின் (கள்) முலையான கடன் மதிப்பீடல்ட நாங்கள் 

நடத்துரவாம். இது ரிெரவ்் வங்கி அை்ைது ரவறு ஏரதனும் ெட்டப்பூரவ் 

ஆலணயத்தாை் வழங்கப்பட்ட கடன் ககாள்லக மை்றும் கதாடரப்ுலடய 

ஒழுங்குமுலை வழிகாடட்ுதை்களுக்கு ஏை்ப கெய்யப்படும்.. 

b.   கடன் வாங்கியவருக்குப் புரியும் வலகயிை், கடன் வாங்கியவருக்குப் 

புரியும் வலகயிை், அனுமதிக் கடிதம் மூைமாகரவா அை்ைது 

ரவறுவிதமாகரவா கடன் வாங்கியவருக்குத் கதரிவிப்ரபாம், கடனின் 

அளவு மை்றும் விதிமுலைகள் மை்றும் நிபந்தலனகளுடன் கடன் 

வாங்கியவர ்எழுதத்ுப்பூரவ்மாக ஏை்றுக்ககாண்டார.் 

c.   கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகலுடன், கடன் ஒப்பந்தத்திை் ரமை்ரகாள் 

காட்டப்படட்ுள்ள அலனத்து இலணப்புகளின் நகலையும் ரெரத்த்ு, 

முக்கிய உண்லமகள் அறிக்லக (KFS) உட்பட, கடன் வாங்குபவருக்கு 

கடன் அனுமதி/விநிரயாகத்தின் ரபாது வழங்கப்படும். 

d.அனுமதி கடிதம் அை்ைது கடன் ஒப்பந்தம் கடன் வெதிகள் CredRight 

Finance இன் விருப்பத்திை்கு மடட்ுரம உட்பட்டது என்று குறிப்பிடுகிைது. 

 

 

6 விதிமுரைகள் மை்றும் நிைந்தரனகளில் மாை்ைங்கள் உட்ைட 

கடன்கரள வழங்குதல்: - 

 

a. அத்தலகய அனுமதிலய நிரவ்கிக்கும் விதிமுலைகள் மை்றும் 
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நிபந்தலனகளின்படி அனுமதிக்கப்பட்ட கடன்கலள ெரியான 

ரநரத்திை் வழங்குவலத நாங்கள் உறுதி கெய்ரவாம். 

b. வட்டி விகிதங்கள், ரெலவக் கட்டணங்கள் ரபான்ைலவ உள்ளிட்ட 

விதிமுலைகள் மை்றும் நிபந்தலனகளிை் ஏரதனும் மாை்ைம் 

ஏை்பட்டாை், அது வாடிக்லகயாளருக்கு அவ்வப்ரபாது 

கதரிவிக்கப்படும். 

     7.   CredRight Finance மூலம் வசூலிக்கை்ைடும் வட்டி விகிதம் 

a.    வட்டி விகிதங்கள், கெயைாக்கக் கட்டணம் மை்றும் பிை 

கட்டணங்கலளத ் தீரம்ானிக்க கபாருத்தமான உள் ககாள்லககள் 

மை்றும் நலடமுலைகலள நாங்கள் உருவாக்குரவாம். 

b.  நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு, கடன்கள் மை்றும் 

முன்பணங்களுக்காக வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதங்கள் மை்றும் 

ரெலவக் கடட்ணங்கலள நிரண்யம் கெய்வதை்கான 

ககாள்லக/மாதிரிலய ஏை்றுக்ககாள்வதுடன், அது நிறுவனத்தின் 

இலணயதளத்திை் லவக்கப்படும்.. 

c. விண்ணப்பப் படிவத்திலும், அனுமதிக் கடிதம் மை்றும் KFS இை் வட்டி 

விகிதம் மை்றும் பை்ரவறு வலகயான கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

கவவ்ரவறு வட்டி விகிதங்கலள வசூலிப்பதை்கான ஆபத்து மை்றும் 

நியாயமான தரநிலைக்கான அணுகுமுலை ஆகியவை்லை நாங்கள் 

கவளிப்படுத்துரவாம். 

d. வட்டி விகிதங்கள் வருடாந்திர விகிதங்களாக இருக்கும், கடன் 

வாங்குபவர ் கணக்கிை் வசூலிக்கப்படும் ெரியான விகிதங்கள் பை்றி 

அறிந்து ககாள்ள ரவண்டும். 

8.பிந்ரதய விநியயாக யமை்ைாெர்வ 

a.  வழக்கமான வங்கி நலடமுலைகள், அனுமதியின் விதிமுலைகள் 

மை்றும் இந்திய ரிெரவ்் வங்கி அவ்வப்ரபாது வழங்கும் 

வழிகாடட்ுதை்களின்படி, விநிரயாகத்திை்குப் பிந்லதய 

ரமை்பாரல்வலய நாங்கள் ரமை்ககாள்ரவாம். 

9. இெகசியத்தன்ரம 

             வாடிக்லகயாளரக்ள்/கடன் வாங்குபவரக்ள் வாடிக்லகயாளராக 

இை்ைாவிட்டாலும் அவரக்ளின் தனிப்பட்ட தகவை்கலள நாங்கள் 

தனிப்பட்டதாகவும் ரகசியமாகவும் கருதுரவாம். பின்வரும் நான்கு 

விதிவிைக்கான நிகழ்வுகலளத் தவிர, எந்தகவாரு மூன்ைாம் தரப்பினருக்கும் 

வாடிக்லகயாளரக்ளின் கணக்கின் தனிப்பட்ட தகவை் அை்ைது விவரங்கலள 

நாங்கள் கவளிப்படுத்த மாட்ரடாம்: 

a. ரதலவயான ெட்டம். 
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b. தகவை்கலள கவளிப்படுத்த ரவண்டிய கடலம கபாதுமக்களுக்கு 

உள்ளது.. 

c. எங்களின் ஆரவ்ங்கள் நாங்கள் தகவலை வழங்க ரவண்டும் 

[உதாரணமாக, ரமாெடிலயத் தடுக்க) ஆனாை் உங்கலள அை்ைது 

உங்கள் கணக்குகலள [உங்கள் கபயர ் மை்றும் முகவரி உட்பட] ரவறு 

யாருக்கும் வழங்குவதை்கு நாங்கள் இலத ஒரு காரணமாகப் 

பயன்படுத்த மாட்ரடாம். 

d. வாடிக்லகயாளரின் அனுமதியுடன். 

10. ரைாது தகவல் 

a. கடன் வசூை் விவகாரத்திை், ரதலவயை்ை துன்புறுத்தலிை் ஈடுபட 

மாட்ரடாம். 

b. கடன் ககாடுப்பதிை் பாலினம், ொதி, மதம் ஆகியவை்றின் 

அடிப்பலடயிை் பாகுபாடு காட்ட மாட்ரடாம்  

c. கடன் வாங்கக்கூடிய கணக்லக மாை்றுவதை்கான ரகாரிக்லக ரசீது 

கபைப்படட்ாை், கணக்லக எடுத்துக் ககாள்ள முன்கமாழியும் கடன் 

வாங்குபவரிடமிருந்து, ஒப்புதை் அை்ைது இை்லைகயனிை், 

நிறுவனத்தின் ஆட்ரெபலன, ரகாரிக்லகயின் ரசீது ஏரதனும் 

இருந்தாை், ரததியிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் கதரிவிக்கப்பட 

ரவண்டும்.  

d. அவ்வப்ரபாது திருத்தப்பட்ட நியாயமான நலடமுலைக் குறியீடு 

நிறுவனத்தின் இலணயதளத்திை் கிலடக்கும். 

11.      குரை தீெக்்கும் ரநறிமுரை 

a. வாடிக்லகயாளரக்ளாை் எழுப்பப்படும் தகராறுகலளத் தீரக்்க, 

நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு, நிறுவனத்திை்குள் கபாருத்தமான 

குலை தீரக்்கும் கநறிமுலைலய வகுத்துள்ளது. 

b. வாடிக்லகயாளரக்ளின் நைனுக்காக, நிறுவனம் பின்பை்றும் குலை 

தீரக்்கும் வழிமுலை, குலை தீரக்்கும் அதிகாரி மை்றும் ரிெரவ்் 

வங்கியின் பிராந்திய அலுவைகதத்ின் விவரங்களுடன், வணிகம் 

நலடகபறும் இடத்திை் காட்சிப்படுதத்ப்படும். 

c. 8வது தளம், கிழக்கு க்ரிஷி பிளாக், கதை்கு க்ரிஷிெலபயர ் கட்டிடம் . 

எண்.88, லைகடக் சிட்டி பிரதான ொலை, மாதப்பூர,் லைதராபாத், 

ரஷக்ரபட,் கதலுங்கானா, இந்தியா, 500081  

மின்னஞ்ெை் ஐடி: grievance@credright.com 

 

            d.  7 நாட்களுக்குள் புகார/்தகராறு தீரக்்கப்படாவிட்டாை்,      

வாடிக்லகயாளர ்ரமை்முலையீடு கெய்யைாம்: 
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 கபயர:் மணீஷ் முரளிதரன் 

பதவி: நிரவ்ாகி இயக்குனர ்

மின்னஞ்ெை் ஐடி: grievancehead@credright.com 

e. ஒரு மாத காைத்திை்குள் புகார/்ெெெ்ரவு தீரக்்கப்படாவிட்டாை், 

வாடிக்லகயாளர ்ரமை்முலையீடு  கெய்ய: 

கபாது ரமைாளர,் 

வங்கி ொரா ரமை்பாரல்வத ்துலை, இந்திய ரிெரவ்் வங்கி, 6-1-56, ஏஜி அலுவைக 

ொலை, லெபாபாத், லைதராபாத் - 500004. 

Ph. 040-23230533 மின்னஞ்ெை்: dnbshyderabad@rbi.org.in 

f. அத்தலகய புகாலர 2 ரவலை நாட்களுக்குள் நாங்கள் 

ஒப்புக்ககாள்ரவாம், ரமலும் 7 ரவலை நாட்களுக்குள் பதிை் 

வழங்கப்படுவலத உறுதி கெய்ரவாம். 

g. கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு மதிப்பு மை்றும் கபாருத்ததல்த அதிகரிக்க 

இந்த குறியீடு அவ்வப்ரபாது மதிப்பாய்வு கெய்யப்படும். எனரவ, 

முன்ரனை்ைத்திை்கான எந்தகவாரு பரிந்துலரகலளயும் நாங்கள் 

கபரிதும் மதிக்கிரைாம் 
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